
नेशनल लाईफ इ��योरे�स क�पनी �ल�मटेड
नाग�रक वडाप� (Citizen Charter)

�.सं सेवा/स�ुवधाको
�कार

आव�यक �कृया तथा कागजात श�ुक र द�तरु ला�ने समय स�पक�
�थान/पदा�धका
र�

िज�मेवार
�वभाग

गनुासो स�ुने
अ�धकार�

१. जीवन बीमा
स�ब�धी
जानकार� �लने

क�पनीको के���य/शाखा/ उपशाखा/स�पक�
काया�लय/आ�धका�रक अ�भकता�ह�लाई
स�पक� गनु� पन�

नला�ने त�ु�तै क�पनीको
शाखा काया�लय
तथा
आ�धका�रक
अ�भकता�

बजार
�यव�थापन
�वभाग

बजार �यव�थापन
�वभाग �मखु

फोन: +९७७ -०१-
४५१४७९९

२. बीमालेख खर�द
गन�

क) आ�धकार�क अ�भकता� वा कम�चार�को
सहयोगबाट आव�यक फारम भन� ।

ख) पेश गनु� पन� कागजातह�
१) बीमा ��ताव फारम
२) �यि�तगत �वा��य स�ब�धी
�ववरण(जीवन बीमा ��ताव फारममा नै
�यब�था ग�रएको)
३) ज�म �म�त खलेुको कागजात(नाग�रकता/
पासपोट�/श�ै�क �माणप�/ज�मदता� आद�)
४) बी�मत/��तावको फोटो
५) �ाहक प�रचय �ववरण
६) अ�भकता� ��तवेदन (अ�भकता� सलं�न
भए)
७) �च�क�सक ��तवेदन (आव�यकता
अनसुार), �व��य प�र�णको ��तवेदन र सो
प�र�ण गदा� श�ुक भ�ुतानी
र�सद

ग) �कृया
१) काया�लयमा �ा�त ��ताव फारम
अèययन प�चात जो�खम म�ुया�कन गर�
���मयम �नधा�रण हु�छ र �थम बीमा श�ुक
�ाि�त प�छ बीमालेख जार� ग�र�छ ।
२) जार� बीमालेख बी�मत �वयमलाई वा

बीमा�क तथा
जो�खम बहन
बमोिजम
���मयम
�नधा�रण हुने

सो�ह �दन �भ� पायक पन�
शाखा/उपशाखा
�मखु

जो�खमा�कन
�वभाग

जो�खमा�कन
�वभाग �मखु

फोन: +९७७ -०१-
४५१४७९९



अ�भकता�
माफ� त उपल�ध गराइनेछ ।

३. बीमालेख
ससंोधन

आव�यक कागजातह�:-
१) �नवेदन
२) ससंोधनको औ�च�य पिु�ट गन� �माण
कागजात �कृया
�ा�त �नवेदन तथा �माण कागज अ�यन गर�
ससंोधन गन� स�कने अव�था भए ससंोधन
गर� स�पिु�ट जा�र गन� ।

नला�ने सो�ह �दन �भ� स�ब�धीत
शाखा/उपशाखा
�मखु

जो�खमा�कन
�वभाग

जो�खमा�कन
�वभाग �मखु

फोन: +९७७ -०१-
४५१४७९९

४ बीमालेख
हराए/ना�सएमा

आव�यक कागजातह�:-
क) �नवेदन
���या
राि��य दै�नक प��कामा सचूना �का�शत गन�
र
सचूनाको हद �याद �भ� कुनै दा�व नपरेमा
��त�लपी बीमालेख जार� गन�

सचूना
�काशन खच�,
बीमालेख खच�
� २५। र
�नयमानसुार
हुलाक �टकट
खच� ला�ने ।

बीमा
ऐन/�नयमाव
ल� बमोिजम

स�ब�धीत
शाखा/उपशाखा
�मखु

पो�लसी
स�भ��स�ग
�वभाग

पो�लसी
स�भ��स�ग �वभाग
�मखु

फोन: +९७७ -०१-
४५१४७९९

५. बीमालेख
पनुजा�गरण

आव�यक कागजातह�:-
१) �नवेदन
२) �नर�तर �वा��य रहेको उ�घोषण फारम
३) �वा��य प�र�ण ��तवेदन
(आव�यकता अनसुार) �कृया
�नवेदन तथा �वा��य उदघोषण फारम
अ�यन ग�र स�भव भएमा �नयमानसुारको
बीमा श�ुक तथा �बल�ब श�ुक �लई बीमालेख
पनुजा�गरण गन�

�नयमानसुार ७ �दन �भ� स�ब�धीत
शाखा/उपशाखा
�मखु

पो�लसी
स�भ��स�ग
�वभाग

पो�लसी
स�भ��स�ग �वभाग
�मखु

फोन: +९७७ -०१-
४५१४७९९

६. दावी भ�ुतानी
स�ब�धमा

आव�यक कागजातह�:-
क) अव�ध दावी भ�ुतानी
१) स�कल बीमालेख
२) अि�तम बीमा श�ुक भ�ुतानी र�सद
३) दावी फ��यौट पजुा�
४) नाग�रकता �माणप�को ��त�लपी
आव�यक थप कागजातह�

ख) म�ृयु दावी भ�ुतानी
�ाकृ�तक म�ृयु भएको अव�थामा
१) इ�छाएको �यि�तले भरेको दावी �ववरण
२) प�रचय �माणप�

� १। को
हुलाक �टकट
दावी फ�यौट
पजूा�मा टाँस
गनु� पन�

बीमा
ऐन/�नयमाव
ल�/�नद��शका
बमोिजम

स�ब�धीत
शाखा/उपशाखा
�मखु

दावी �वभाग दावी �वभाग �मखु

फोन: +९७७ -०१-
४५१४७९९



३) अ�पतालमा म�ृयु भएमा Death
Certificate
४) स�ब�धीत �च�क�सकले ह�ता�र गरेको
Medical Attendant Certificate
थ) नाता �माणप�को ��त�लपी
६) गा.�व.स./न.पा.बाट जार� म�ृयु दता�को
�माणप�को ��त�लपी
७) वी�मत तथा इ�छाईएको �यि�तको
नाग�रकताको �माणप�को ��त�लपी
८) अि�तम बीमा श�ुक भ�ुतानीको र�सद
(स�भव भए
स�म)
९) सरं�क �मा�णत ग�रएको �माणप�को
��त�लपी ( इ�छाएको �यि�त नाबालक भएको
अव�थामा)

दघु�टनाबाट म�ृयु भएको अव�थामा
१०) शव प�र�ण ��तवेदन
११) �हर� ��तवेदन
१२) सज��मन मचु�ुका (स�भव भए स�म)

�कृया
बीमा दावी स�ब�धमा �ा�त कागजातह�को
अ�यन तथा आव�यकता अनसुार जाँचबझु
ग�र दावी प�ुट� हुने आधार भएमा
�नयमानसुार दावी भ�ुतानी �दने

७. बीमालेख �धतोमा
कजा�

आव�यक कागजातह�
१) �नवेदन
२) स�कल बीमालेख �कृया
कजा�को ला�ग बीमालेखमा उ�ले�खत शत� परूा
भएमा तमसकु गराई समप�ण म�ूयको ९०
��तशत स�म मा� कजा� �दान ग�रनेछ ।

तमसकुमा �
१०। को हुलाक
�टकट टाँस
गनु� पन�

�नयमानसुार स�ब�धीत
शाखा/उपशाखा
�मखु

दावी �वभाग दावी �वभाग �मखु

फोन: +९७७ -०१-
४५१४७९९

८. बीमालेख
समप�ण/च�ुता
म�ूय भ�ुतानी

आव�यक कागजातह� :-
१) �नवेदन
२) स�कल बीमालेख
३) अि�तम बीमा श�ुक �तरेको र�सद
४) दावी फ��यौट पजूा�
५) नाग�रकताको ��त�लपी �कृया
�नवेदन �ा�ती प�छ बीमालेखको शत� परूा

�नयमानसुार
तथा � १। को
हुलाक �टकट
दावी फ�यौट
पजूा�मा टाँस
गनु� पन�

�नयमानसुार शाखा/उपशाखा
�मखु

दावी �वभाग दावी �वभाग �मखु

फोन: +९७७ -०१-
४५१४७९९



भएको ख�डमा समप�ण/च�ुता म�ूय भ�ुतानी
ग�रने

९. अ�भकता� �नय�ुत
स�ब�धमा

आव�यक कागजातह�:-

�यि�तगत अ�भकता�को ला�ग
१) �नवेदन (क�पनीबाट उपल�ध हुने)
२) नेपाल� नाग�रकताको �माण प�को
��तल�पी २ ��त
३) �यनूतम एस.एल.सी. पास भएको ल�धांक
प� र �माण प� को ��त�लपी २/२ ��त
४) पासपोट� साईजको फोटो ५ ��त
थ) नेपाल बीमा �ा�धकरण वा यस क�पनीबाट
अ�भकता� ता�लम �लई �ा�त भएको �माण
प�को ��त�लपी २ ��त

अ�भकता�
ता�लम तथा
अ�भकता�
इजाजन
प�को ला�ग
�. ७५०।
ला�ने

अ�भकता�
ता�लम अव�ध
४ �दनको हुने

पायक पन�
शाखा/उपशाखा
�मखु

ऐजे�सी
�वभाग

ऐजे�सी
�वभाग �मखु

फोन: +९७७ -०१-
४५१४७९९

१०. अ�भकता� इजाजत
प� न�वकरण
स�ब�धमा

आव�यक कागजातह� :-
१) �नवेदन(क�पनीबाट उपल�ध हुने)
२) स�कल ईजाजत प�

च�ै मसा�त
स�म � २००।,
बशैाख दे�ख
जेठ मसा�त
स�म � ३००।
र आषाढ १
गते दे�ख
असोज
मसा�त
स�म � ३००।
तथा दै�नक
थप � ५।

�नयमानसुार स�ब�धीत
शाखा/उपशाखा
/स�पक�
काया�लय �मखु

ऐजे�सी
�वभाग

ऐजे�सी
�वभाग �मखु

फोन: +९७७ -०१-
४५१४७९९

पनू�च :- १) मा�थ उ�ले�खत कागजातह� बाहेक आव�यकता अनसुार थप कागजात माग गन� स�कने छ ।
२) अि�तम गनुासो स�ुने अ�धकार� �मखु काय�कार� अ�धकृत हुने छ ।


